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Fazemos o Certo a C S

MENSAGEM DA DIREGAO

O Cédigo de Etica e Conduta da ACS — Fazemos o Certo, tem como principal objetivo
ser a referéncia em conduta ética para nossos stakeholders: médicos, pacientes,
parceiros de negadcios, colaboradores (sejam eles diretos ou terceiros) e a comunidade.

Por meio desta ferramenta orientativa, queremos assegurar o entendimento sobre leis,
limites, possiveis violacOes e toda e qualquer regra de conduta a ser acatada e seguida.
Desta forma, evitaremos mal-entendidos, desvios de conduta, atos negligentes ou
inconsequentes e exageros na busca pelo sucesso empresarial. Também reafirmamos
nossos valores, nossa missao e a busca pela nossa visao, sempre de maneira saudavel,
contributiva ao mercado e ética. Somos uma empresa de representacdes empenhada
em melhor atender nossos clientes (e os clientes dos nossos clientes), dentro de uma
cultura de responsabilidade civil que rege organizacdes que lidam com saude.
Aspiramos a ser a empresa de representacdes mais bem-sucedida na area da
endoscopia e imaginologia, mas isso sO sera possivel se ganharmos cada vez mais a
confianga de nossos stakeholders.

Desta forma, compartilhamos com todos os nossos colaboradores nosso desejo de
sermos sistematicamente percebidos coma uma empresa integra, confiavel e de alta
credibilidade em seu meio.

Daniel Carvalho de Souza — 7@«.\,’ AL

Socio e Gerente Estratégico deWcios = de Flessoas

L&

tHn( ,kﬂ 'y ()W A !\..;‘(! . N\(L‘i( Fe o
Andréa Costa de Souza i
Sdcia e Gerente de Operacgdes Coitierciais

Gelson Denian
Legal Office

Ve

Diogo Gaspar
Legal Office

CODIGO DE CONDUTA ETICA ACS - AGOSTO DE 2018 2



VALORES, MISSAO E VISAO

Missao
Entregar 20s nossos
clientes solucoes que
facilitem suas rotinas
de trabalho, por meio
de um atendimento

pessoal confidvel,
amistoso e eficiente.

A Missao, Visdo e Valores refletem o proposito, a razdo de existir da ACS, sintetizando
seus principios, onde quer chegar e suas crengas. A declaracao de Missdo, Visao e Valores
€ imprescindivel para que o mercado escolha a organizacdo como sua fornecedora e
ainda é um importante meio de direcionamento dos colaboradores. Além disso deve
responder 0 que a empresa ou a organizagao se propoe a fazer, e para quem. Executando

Fazemos o Certo

Visao
Sermos a empresa de
representagoes
comerciais que
melhor representa
SEUs parceiros, por
meio de relacoes de
confianca, eficiéncia e
retorno financeiro de
curto, médio e longo
prazo.

acCS

Valores

Respeito 20 préximo
Colaboracio
Empatia
Aprendizado

bem a Missao, por meio da pratica de nossos Valores, chegaremos a Visao.

Principios Eticos:

1) O médico e o paciente sao o centro de tudo o que fazemos.

2) Parceiros de negocios e colaboradores sao sempre com o principio maximo da

confianca.

3) Trabalhamos para que nossa percepcao pela comunidade seja sempre de
prestacao de servicos resolutivos, com seriedade e dedicacao.

CODIGO DE CONDUTA ETICA ACS - AGOSTO DE 2018
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ANTI-CORRUPCAO

A ACS e seus prestadores de servigos cumprem rigorosamente a legislacao vigente,
inclusive lei anticorrupgao, n° 12.846/2013, comprometendo-se a nao fazer qualquer
oferta ou pagamento, direto ou indireto, de qualquer valor (financeiro ou nao) a um
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, com o propdsito de persuadir
ou induzir qualquer ato e/ou decisdo do agente publico em sua competéncia oficial,
inclusive uma decisao de deixar de desempenhar sua funcao oficial; ou persuadir o
agente publico a praticar um ato e/ou tomar uma decisdo que ajude a obter ou reter
negocios junto a autoridades governamentais ou que, de qualquer maneira, beneficie

impropriamente as atividades da empresa, seus prestadores de servicos ou
representadas.

CONDUTA ETICA NO TRABALHO
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A ACS prima pela retidao de todos os seus colaboradores, representantes e

prestadores de servicos. Dessa forma, o trato no ambiente de trabalho deve ser
fundado em cortesia, respeito lealdade e confiancga.

Posicdo hierarquica jamais sera utilizada com o objetivo de conseguir favorecimento,
direto ou indireto. Sera sempre observada a coeréncia entre o discurso e a pratica.
Dessa forma, todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico dentro

ou fora da empresa, devem ser tratados com integridade, evitando situacdes
discriminatorias.

CODIGO DE CONDUTA ETICA ACS - AGOSTO DE 2018



Fazemos o Certo a C S

A ACS reconhece o mérito de cada colaborador e oferece, de forma igualitaria e clara,
oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento, partindo das competéncias e
contribuicdes de cada um no exercicio de suas atividades. Valorizamos a diversidade
e a inclusdo, em todos os seus principios, como fonte rica de desenvolvimento. Por
iSso nao praticamos nem estimulamos qualquer discriminacdo com base em
caracteristicas pessoais, nomeadamente, nacionalidade, sexo, idade, etnia, religido,
orientacdo sexual ou incapacidade. A diversificagdo € o reflexo de nossa sociedade e
€ nossa fonte de desenvolvimento social.

CONDUTAS DOS COLABORADORES, REPRESENTANTES E PRESTADORES DE
SERVICOS
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A ACS preza pelo respeito, cordialidade e dignidade de todos os seus colaboradores
e prestadores de servigos. Dessa forma, sao orientados:

a)

b)

g)

Nao denegrir ou discriminar a imagem ou crencga dos colegas de trabalho e
prestadores de servigos;

Proteger as informacgdes confidencias que tiver acesso;

Nao utilizar cargo ou posicao na ACS para beneficiar posicoes ou ganhos
pessoais e que denotem claro conflito de interesses;

N3o aceitar atitudes de assédio moral, sexual ou econémico. Quando se
depararem com este tipo de situacdo, devera relatar imediatamente ao lider
imediato ou conselheiro externo;

Respeitar as leis, convencoes e politicas internas da ACS;

Zelar pelos ativos da empresa, a fim de contribuir com um ambiente de trabalho
com melhor qualidade, conforto e segurancga;

Nao utilizar recursos financeiros ou ativos da empresa para qualquer finalidade
pessoal, ilicita ou imprépria;
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h) Nao comercializar mercadorias e nem praticar atividades paralelas no ambiente
de trabalho;

i) N3o portar armas de fogo dentro das dependéncias e eventos realizados pela
empresa, exceto profissionais expressamente autorizados e capacitados;

j) Ndo consumir e ndo trabalhar sob os efeitos de drogas ilicitas ou alcool. Este
tipo de situacao afeta o desempenho do colaborador, coloca em risco sua
seguranca e dos seus colegas de trabalho;

k) N3ao se manifestar para imprensa e qualquer tipo de midia sem prévio
alinhamento interno e autorizagao expressa

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ACS, seus representantes e prestadores de servicos agem de acordo com os
principios de responsabilidade social, cumprindo determinacdes legais referentes a
Seguranca e Medicina no Trabalho, bem como as convengoes e acordos trabalhistas
e sindicais referentes as categorias de trabalhadores empregados.

Mantém todas as instalagbes onde serdo prestados os servicos em conformidade com
as exigéncias e padrdes minimos estabelecidos pela legislagao brasileira.

N3o contrata ou permite que seus prestadores de servicos contratem mao de obra
infantil.

N3o contrata adolescentes até 18 anos em locais prejudiciais a sua formacdo e
desenvolvimento, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em
horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h e 5h.

N3ao empregam trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condicao

de aprendiz a partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n°® 10.097, de
19.12.2000 e da Consolidacao das Leis do Trabalho.
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INTERAGCOES COM AUTORIDADES DO GOVERNO E REGULADORES

A ACS pauta-se, no exercicio de suas atividades, pela

conformidade com a legislacao federal, estadual e

municipal. Suas relagdes com autoridades publicas sao

sempre baseadas na transparéncia, de forma a / '
assegurar a construcdo de relagdes integras e '

sustentaveis com as autoridades publicas. A ACS - -

atende rigorosamente a todas as regulamentacoes e

as obrigacOes legais. Os representantes de 6rgdos publicos, no exercicio de suas
atribuicOes, serao recebidos de maneira colaborativa e isenta, sendo-lhes
disponibilizados pelas areas competentes, sempre que solicitados, os documentos
pertinentes e exigidos por lei.

A ACS tem como principio atuar em sintonia com as autoridades e poderes
constituidos, apoiando politicas e praticas publicas que respeitem os direitos humanos,
os direitos trabalhistas e 0 meio ambiente, e promovam o desenvolvimento sustentavel
e 0 bem-estar social, agindo com confianca e observando sempre os principios éticos
e o respeito as leis e normas vigentes.

RESPONSABILIDADE TECNICA

A ACS dispde de treinamentos que sao constantemente fornecidos aos seus
representantes, para que 0s mesmos possam repassar todas as informacgdes técnicas
necessarias aos usuarios dos equipamentos e medicamentos comercializados. Estes
representantes estarao sempre atualizados de acordo com os treinamentos das
empresas representadas e da ACS para que possam garantir ao cliente toda técnica
e conhecimento necessarios ao manuseio dos equipamentos comercializados.

A ACS compromete-se a somente ofertar dispositivos, equipamentos e medicamentos
que possuam aprovacao pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
esclarecendo para seus clientes, de forma clara, as vantagens e riscos dos produtos
comercializados.

INTERAGCOES COM HOSPITAIS E PROFISSIONAIS DE SAUDE (HCP)

A relacdo da ACS e de seus colaboradores com profissionais da salde sera sempre
respeitosa e transparente, de modo que nao serao envolvidos interesses financeiros,
apenas pautas profissionais referentes aos servigos prestados pela ACS.

De forma alguma qualquer profissional da ACS é orientado, estimulado ou tem

autorizacao para dar presentes, pagar quaisquer despesas de qualquer natureza que
denotem aliciamento ou obtencao de quaisquer facilidades junto a HCPs.
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Nossa comunicacao e interacdo € pautada no alicerce técnico, cientifico, de carater
informativo, orientador e solucionador para o médico, para o paciente para toda a
cadeia direta ou indireta de stakeholders vinculada a classe médica.

INTERACOES COM REPRESENTANTES PREPOSTOS E VENDEDORES DE
TERCEIROS

A ACS garante aos seus Representantes Prepostos e Vendedores de Terceiros o
mesmo tratamento respeitoso, digno e cordial garantido aos seus colaboradores.

A relacao entre ACS e seus Representantes Prepostos e Vendedores de Terceiros €
pautada no respeito e visa sempre o melhor resultado para a empresa, devendo ser
respeitadas as disposicdes desse Codigo de Conduta Etica e também com foco na
preservacao da imagem da ACS.

Os Representantes Prepostos sao orientados a usarem nomes, marcas, logomarcas e
razao social da ACS ou representadas, inclusive em materiais publicitarios em geral,
apenas para os fins especificados em contrato de prestacao de servigos, sendo certo
que, para fins diversos, devera haver consentimento expresso da ACS. Qualquer
autorizagdo recebida nesse sentido devera ser entendida restritivamente, como
concedida em carater precario, exclusivamente para aquela finalidade.

O processo de escolha dos Representantes Prepostos é absolutamente justo, idoneo
e impessoal, tendo como base para a escolha apenas critérios profissionais e técnicos,
como descritos no Manual do Colaborador ACS, a fim de garantir a melhor prestacao
de servicos, tanto para a ACS quanto para as empresas representadas.

Deveres e Direitos dos Representantes prepostos estao claramente definidos no
Manual do Colaborador ACS, entregue a cada colaborador. Os mesmos recebem uma
palestra introdutdria sobre o tema, um exemplar impresso para leitura e um termo de
Conhecimento a ser assinado, firmando compromisso.
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ETICA NAS RELACOES DE TRABALHO

Viagens e Hospedagens

O pagamento, a oferta ou promessa de pagamento de viagem e/ou hospedagem a
clientes e/ou funcionarios publicos, seus familiares e assessores podem configurar
tentativa de corrupcdo. Portanto, é vedado o pagamento, a oferta ou promessa de
pagamento de viagem e/ou hospedagem a clientes e/ou funcionarios publicos, seus
familiares e assessores e, em nenhuma hipdtese, serdo pagas, oferecidas ou
prometidas viagens de entretenimento para Funcionarios Publicos, seus assessores ou
familiares.

No caso dos colaboradores da ACS e/ou Terceiros a servico da empresa receberem
convites para eventos, a lideranca imediata devera analisar, se ha foco empresarial
no comparecimento.

Neste caso, quanto ao custeio das despesas, devera ser arcado integralmente pela
ACS. Os Colaboradores da ACS ou Terceiros a servico da empresa nao deverao aceitar
ofertas de refeicdes de negécio ou qualquer outro tipo de evento que sejam
convidados, sem que haja prévia autorizacao da lideranca imediata. E proibido o
pagamento de refeicOes a Funcionarios Publicos de 6rgaos com poder de fiscalizacao
das atividades desenvolvidas pela ACS.

Presentes e Brindes
Consideram-se brindes corporativos: calendarios, agendas, canetas, chaveiros, bonés,

camisetas, livros e outros itens personalizados com a logomarca da empresa. Sendo
assim, oferta ou recebimento de brindes e presentes ocorrem em situacoes de carater
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simbdlico, como por exemplo, a fim de celebrar parcerias ou bons resultados, desde
que relativo a projetos que nao configurem conflito de interesses.

O valor limite para qualquer dos itens acima nao pode exceder o valor unitario médio
e identificado no mercado de R$60,00.

ETICA NA RELACAO COM CONCORRENTES

A ACS evita todo tipo de atitude que possa ser considerada antiética, desleal, ou que
de alguma forma infrinja leis e regulamentos que regulamentam a pratica das
atividades desenvolvidas pela ACS.

E um compromisso da ACS e de seus colaboradores o absoluto respeito pelos
concorrentes e seus produtos, servicos e colaboradores. Também serao respeitados
os principios éticos no tocante a segredos comerciais e informacgdes confidenciais dos
concorrentes.

CONFIDENCIALIDADE

Informagles, dados, documentos e outros assuntos relacionados a ACS que
eventualmente sejam acessadas/ recebidas pelos seus colaboradores ou prestadores
de servicos, deverao ser considerados por estes, como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, comprometendo a abster-se de divulga-las, copia-las, transmiti-las,
cedé-las e dispd-las, de qualquer forma, a terceiros ndo envolvidos na prestacao dos
servicos.

Os colaboradores, representantes e prestadores de servicos atuarao sempre em
defesa dos interesses da ACS, mantendo sigilo, inclusive apos eventual desligamento
da empresa, por qualquer motivo, especialmente sobre negdcios e operacdes de
importancia estratégica.

A obrigagdo de confidencialidade subsistira por prazo indeterminado, salvo se a
INFORMACAO CONFIDENCIAL se tornar publica, ou autorizada seu uso/divulgacao
mediante autorizacdo escrita e prévia da ACS.

Na divida, basta que perguntemos a nds mesmos:

v Minhas agoes iriam quebrar a confianga dos meus stakeholders?

v Eu contaria tranquilamente para familiares e amigos se minhas acdes fossem
éticas?
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v Se alguém agisse comigo da mesma forma, eu me sentiria integro e
confortavel?

v Se a midia propagasse minhas acoes, eu me sentiria integro e confortavel?
v Minhas agdes estariam em linha com os valores e posicoes éticas da ACS?

Face a isso, todo o colaborador ACS deve assinar o NDA (non-disclosure agreement
— acordo de confidencialidade), onde se compromete a manter absoluto sigilo sobre
toda e qualquer informacao circulante e de interesse da ACS e das empresas por ela
representadas.

DENUNCIAS ANONIMAS

Quem observar uma acao de ma conduta de qualquer ente ligado direta ou
indiretamente a ACS, que viole o presente Cddigo de Conduta e Etica ACS — Fazendo
o Certo, deve reportar detalhadamente e estardao protegidos contra qualquer acao
inibitoria ou de represalia. Denlncias podem ser anénimas deverdo ser enderecadas
ao escritdrio DIOGO GASPAR ADVOGADO (diogogaspar@adv.oabsp.org.br) para que
sejam investigadas de forma independente.

O escritorio de advocacia DIOGO GASPAR ADVOGADO, na qualidade de conselheiro
externo contratado, ente independente responsavel por receber e investigar as
denuncias, proporciona conforto ao colaborador e ao denunciante, garantindo isencao
ao processo. Preserva-se assim a empresa de qualquer acdo, seja de agentes
préximos da ACS ou até dos préprios donos.

PROCESSO DE SINDICANCIA E PROCESSO ADMINISTRATIVO

No caso de denulncia anGnima, ndo se deve instaurar imediatamente o Processo
Administrativo Disciplinar. Antes disso, por precaugao e prudéncia, o escritério DIOGO
GASPAR ADVOGADO (diogogaspar@adv.oabsp.org.br) devera realizar uma
sindicancia, ou seja, uma investigacdo prévia para examinar se essa dentincia anénima
nao é completamente infundada.

O Processo Administrativo, por sua vez, devera ser instaurado quando a existéncia do
fato estiver plenamente caracterizada e a autoria for conhecida.

Poderao existir situacdes que sao tdo graves e evidentes que nem mesmo sera preciso
a sindicancia para apontar a necessidade de processo disciplinar. Nessa hipotese, deve
ser logo de inicio instaurado o processo administrativo, convocando-se todas as
pessoas, bem como invocando-se todos os meios de provas necessarios a boa
conducao do trabalho e a elucidagao do fato apontado.
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As violacdes ao Cddigo de Conduta da ACS ndo serdo toleradas e poderdo culminar
no despedimento e/ou acdes cabiveis, conforme a lei.

ADESAO E COMPROMETIMENTO

O sucesso das condutas éticas da ACS depende da adesao e comprometimento de
todos os seus colaboradores e prestadores de servicos. Todos sao responsaveis pela
aplicacao no ambiente e rotina de trabalho das condutas previstas neste Cadigo.

Toda situacdo presenciada que infrinja este Cddigo deve ser relatada imediatamente
para o seu lider imediato ou conselheiro externo, escritdrio DIOGO GASPAR
ADVOGADO (diogogaspar@adv.oabsp.org.br) conforme relatado anteriormente, que
sera responsavel por averiguar a situacao e tomar as medidas cabiveis.

Este documento pertence a ACS Gestdo de Negdcios e se destina a uso interno. F vetada a
reproducéo total ou parcial do conteldo deste material. Qualquer utilizacdo ou reproducdo do
contetdo e dados colocados a disposicédo para outras finalidades que ndo a informacdo pessoal
sera legal somente com a autorizacdo antecipada por escrito. Conforme disposicoes legais:

Lei Federal n°© 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) Art. 59 Para os efeitos desta lej, considera-
se: VII — Reproducdo — a copia de um ou varios exemplares de uma obra literaria, artistica ou
clentifica ou de um fonograma, de qualquer forma tangivel, incluindo qualquer armazenamento
permanente ou temporario por meios eletronicos ou qualquer outro meio de fixacdo que venha
a ser desenvolvido,
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ANEXOS

ANEXO I - Termo de Adesao
ANEXO II — Manual do Colaborador
ANEXO III - Politica de Marketing
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